
Ailem Yanımda 

Yıllık Hayat Sigortası Bilgilendirme Formu
 
En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sağlayacak 
diğer kişilere, yapılacak sigorta sözleşmesine ilişkin önemli bazı hususlarda genel bilgi vermek amacıyla 28.10.2007 
tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin Yönetmelik’e istinaden hazırlanmıştır.  

Sigortacıya İlişkin Bilgiler 

İlgili alanlar sigortacı ve acente tarafından doldurulacaktır. 

Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin 
Ticari Ünvanı: 
Telefon: 
Faks No: 
Adres: 
Esas Faaliyet Konusu: 

Teminatı veren sigortacının 
Ticari Ünvanı: 
Telefon: 
Faks No: 
Adres: 

Teklif No:

Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. 
0 212 393 16 00 
0 212 292 87 61  

 

Sigortalı T.C. Kimlik No: 
Esas Faaliyet Konusu: 

Erken Ayrılma Kesintisi* 

Orjin Maslak İş Merkezi, Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 
34485 Sarıyer / İstanbul

Teklif Bilgileri 

o

o

Vefat Teminatı 

Kanser Koruma
Teminatı

Hayat Olayları Teminatı* 

1. Eş/Çocuk
2. Çocuk
3. Çocuk
4. Çocuk

*Sigortalı dilerse eş için Hayat Olayları Ek teminatını, işbu başvuru formunda yer alan Kanser Koruma teminatının %50 -%
100'ü arasında; çocuk(lar) için ise %25-%50'si arasında belirleyebilir.

Prim Bilgileri 

Prim Teklif Tutarı 
Prim Ödeme Periyodu  Peşin  3 Taksit  6 Taksit  9 Taksit 
Prim Tahsil Yöntemi  Kredi Kartı 

* Sigorta başlangıç tarihinden itibaren 30 gün içinde alınan iptal taleplerinde Sigortacı tarafından alınmış olan
tüm prim Sigortalı/Sigorta Ettiren’e iade edilir. Poliçe başlangıç tarihinden itibaren 30 günü aşan 1 yıldan uzun
süreli Hayat Sigortası poliçelerine ait iptal taleplerinde iştira değeri ödenir. İştira değeri matematik karşılık;
varsa kazanılmamış komisyon ve kazanılmamış masraf iadesinden oluşmaktadır. İştira değeri yürürlükteki
mevzuat ve ilgili tarifeye uygun şekilde hesaplanmaktadır. Poliçe başlangıç tarihinden itibaren 30 günü aşan 1
yıl ve daha kısa süreli Hayat/Ferdi Kaza Sigortası poliçelerine ait iptal taleplerinde ise gün esaslı iptal değeri
ödenir. Gün esaslı iptal değeri yürürlükteki mevzuat ve ilgili tarifeye uygun şekilde hesaplanmaktadır. Poliçe
iptal talepleri gecikmeksizin Sigortacı'ya bildirilmelidir.
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Teminatlar 
Kapsam altına alınan teminatlar ve teminat tutarları ile ilgili bilgiler poliçe/sertifikanız üzerinde ayrıca belirtilmiştir. Teminatlara 
ilişkin Özel Şartlar işbu Bilgilendirme Formu’nun ayrılmaz bir parçası olup birlikte yorumlanacaktır. 

Bu poliçe/sertifika kapsamında sunulan teminatlar; 

1. Vefat Teminatı� : Vefat teminatı zorunlu ana teminattır. Sigortalının; sigorta süresi içinde vefat etmesi halinde işbu teminatın
özel şartları çerçevesinde poliçe/sertifikada belirtilen vefat teminat tutarı, vefat tazminatı olarak sigortalının önceden tayin
edilmiş lehtarına veya lehtar tayin edilmemiş ise kanuni varislerine ödenir.

2. Kanser Koruma Ek Teminatı� : Kanser Koruma teminatı zorunlu ek teminattır. Aşağıda tanımlanan kanser hastalığına
istinaden, Sigortacı riziko gerçekleştiğinde, poliçe/sertifika üzerinde belirtilen teminat tutarını,

a. İşbu teminatın işbu formda belirtilen şartlar çerçevesinde,
b. Teminat başlangıç tarihinden sonraki bir tarihte,
c. İşbu formda detaylı olarak tanımlanan kanser hastalığına hayatında ilk kez teşhis konulduğuna veya ameliyat edildiğine

dair yazılı ispat belgesi sunulduğunda Sigortalı’ya öder.
Kanser 
Kötü huylu (malign) hücrelerin kontrol dışı çoğalmaları ve vücuda yayılımları sonrası normal hücrelere girip zarar vermeleri ile 
tanımlanan kötü huylu bir tümördür. Kanser terimi içinde lösemi, lenfoma, sarkoma ve hodgkin hastalığı da yer alır. Kanserin 
cerrahi, radyoterapi veya kemoterapi ile tedavisi gereklidir. Tanının geçerli bir patoloji raporu ve yetkili bir uzman tarafından 
doğrulanmış olması şarttır. 

Tümör, hücrenin aşırı büyüme ve bölünme sonucu şişmesi veya hastalıklı bir şekilde genişlemesi olarak tanımlanır. Ancak her 
tümör kanserli (kötü huylu) değildir. Tümörleri oluşturan hücreler normal olduğunda iyi huyludur. Hücreler anormal ise ve 
kontrolsüz şekilde büyüyor ise kötü huylu kanserli hücrelerdir. Evreleme ise kanserin nerede yerleştiğinin, nerelere yayıldığının ya 
da vücutta diğer organları etkilenip etkilenmediğinin tanımlanmasıdır. Evrenin bilinmesi, hasta için en uygun olan tedavi 
metodunun seçilmesi ve hastalığın seyrinin tahmin edilmesinde doktora yardımcıdır. Farklı tip kanserler için farklı evre 
tanımlamaları vardır. Günümüzdeki çeşitli evreleme sistemlerinden en yaygın olarak kullanılanı AJCC (Amerikan Kanser Komitesi) 
tarafından hazırlanmış TNM evreleme sistemidir. TNM T(tümör), N(nod=lenf nodu) ve M(metastaz) kısaltmasıdır. Kanserin evresini 
belirlemek için üç faktöre bakılmaktadır: 

• Tümörün büyüklüğü nedir ve nerede yerleşmiştir?(Tümör, T)
• Tümör lenf nodlarına yayılmış mıdır?(Nod=N)
• Kanser vücudun diğer bölgelerine yayılmış mıdır(metastaz yapmış mıdır)?(M=metastaz)
• T, N,M sonuçları birleştirilerek kanserin evresi belirlenir. Evre Romen rakamlarıyla 1’den 4’e (I, II,III, IV) kadar yazılır.
• Evre 0 kanser teşhisi konduğunda, kanser başladığı yerde sınırlıdır ve çevre dokulara yayılmamış anlamına gelmektedir.

Evre 0 kanser, karsinoma in situ olarak da adlandırılmaktadır.

Bazı kanserler teminattan hariç tutulmuştur çünkü: 

• Hastalığın uzun vadeli sonuçları olumludur ve yaşam kalitesi üzerindeki negative etkisi minimumdur;
• Tedavi yüksek maliyetli ya da kapsamlı değildir;

Aşağıda kapsam dışı belirtilen konular dışındaki kanser hastalıkları teminat kapsamında ödenmektedir. 

• Çevreleyen veya alttaki dokuyu istila etmemiş kanserli hücreler;
• Prostat bezi ve tiroidin erken kanseri;
• Alttaki dokuyu işgal eden melanom hariç tüm cilt kanserleri.

Aşağıdaki kanserler kapsam dışıdır: 

• Histolojik incelemeler (kesin tanıyı koyabilmek için hastalıklı dokulardan biyopsi gibi işlemlerle alınan örneklerin
incelenmesi) sonucu benign (iyi huylu), pre-malign (iyi huyludan kötü huyluya geçiş bulgularına sahip), sınırda malign
(borderline malign; kötü huylu tümörlerdeki bulguların ortaya çıkmak üzere olduğu), düşük potansiyelli malign veya
noninvaziv (başka dokulara atlama özelliği göstermeyen) tümörler;

• AJCC’nin 7. Baskı’sındaki TNM Sınıflandırması’na göre Karsinoma In Situ (Carcinoma in Situ - CIS) ya da Ta olarak
tanımlanan her türlü lezyon;

• Melanom olmayan tüm deri kanserleri; Melanom, cilt kanserleri arasında en az görülen ancak en tehlikeli cilt kanseri
türüne verilen isimdir.

• Prostat kanserinde Gleason skoru tümörün derecesini (grade) gösterir ve tümörün büyüme hızı ve metastaz yapma
ihtimali konusunda fikir verir. Gleson skoru, 2-10 arasında değişir ve skor arttıkça kanserin daha agresif, ilerlemesinin daha
hızlı olduğu anlamına gelmektedir.Prostat tümörlerinden histolojik olarak Gleason skoru 6’nın üzerinde olanlar ile AJCC’nin
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7. Baskı’sındaki TNM Sınıflandırması’na göre en az T2N0M0 düzeyine ilerlemiş olanlar dışındakilerin tümü kapsam
dışındadır.

• Melanomlardan kalınlığı 1.0 mm ya da daha ince olanlar ile AJCC’nin 7. Baskı’sındaki TNM Sınıflandırması’na göre histolojik
olarak T1aN0M0 olarak sınıflandırılanlar;

• Erken dönem tiroid kanserlerinden çapı 2 cm ya da daha küçük olanlar ile AJCC’nin 7. Baskı’sındaki TNM Sınıflandırması’na
göre histolojik olarak T1N0M0 olarak sınıflandırılanlar;

• HIV enfeksiyonu varlığında ortaya çıkan, lenfoma ya da Kaposi sarkomu ile birlikte her çeşit kanser kapsam dışıdır.

Sigortalının herhangi bir risk doğuracak mesleğe, spora, eğlenceye ya da faaliyete girişmesi durumu varsa önceden Sigortacıya 
bildirmek durumundadır. Buna istinaden de Sigortacı ek bir prim tahsil etmeye yetkilidir. Eğer böyle bir durum önceden haber 
verilmezse, bu aktivitelerden doğacak herhangi bir hastalık veya yaralanma ödenmeyecektir. Herhangi bir hastalık veya yaralanma 
durumunda Sigortalı en kısa zamanda Sigortacıya haber vermekle yükümlüdür. Sigortalı da en kısa zamanda yetkili bir doktora 
medikal tedavi için başvurmak durumundadır. Hastalık ve yaralanmadan dolayı oluşacak ölüm de en kısa zamanda sigortacıya 
bildirilmelidir. Tüm tıbbi kayıtlar, yazışmalar ve gerekli belgeler sigortacının veya atadığı bir danışmanın tetkikine uygun halde 
verilmelidir. Bu kişiler hasarın araştırılması konusunda her türlü yetkiye sahiptir. Sigortalı/ sigorta ettiren tarafından herhangi bir 
dolandırıcılık, gizleme ya da kasıt durumunda, sigortayı etkileyecek bunlara ilişkin bir durumda, bu sigorta geçersiz, hükümsüz 
olacaktır. 

3. Hayat Olayları Ek Teminatı� : Sigortalının nüfusa kayıtlı (vukuatlı nüfus kaydı uyarınca) eşi ve çocuklarının işbu bilgilendirme
formunda yer alan Kanser hastalığı nedeniyle oluşacak Hayat Olayları riski kapsamında Sigortalı’yı teminat altına almaktadır.

1) Hayat Olayları kapsamında teminat altına alınacak nüfusa kayıtlı (vukuatlı nüfus kaydı uyarınca) eş 18-55, çocuk(lar) ise 01-17
yaşında olmalıdır. Çocukların 18 yaşına gelmesi ile ilgili çocuğa ait hayat olayları ek teminatı sona erer. 

2) Hayat Olayları teminatı kapsamında, Poliçe süresince eş/çocuk(lar) için kişi bazlı teminat tutarı belirlenir ve Hayat Olayları
riskinin gerçekleşmesi halinde belirlenen bu teminat üzerinden tazminat değerlendirmesi yapılır. 

Gerçeğe Uygun Beyanda Bulunma Yükümlülüğü 
Sigortalı/sigorta ettiren, Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’ye bildirdiği tüm bilgilerin doğru ve kendi beyanı olduğunu kabul ve taahhüt 
eder. Sigortalı/sigorta ettiren, satış sözleşme gereğince hizmet alırken kendisi ve/veya bağımlı bireyler hakkında verdiği bilgilerin 
yanlış, eksik veya yalan olduğunun tespit edilmesi halinde Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. tarafından verilmiş olan tüm hizmetler (risk 
değerlendirmesi aşamasında alınacak tıbbi danışmanlık ve yapılacak tetkikler ile risk gerçekleşmesi halinde sigorta teminat 
değerlendirmenizin yapılabilmesi amacıyla) için ayrıca ücret talep edilecektir. Poliçe/sertifika sahibi, yanlış, eksik veya yalan beyanı 
nedeniyle Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’nin uğrayacağı her türlü zararı Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’ye tanzim etmeyi kabul ve 
beyan eder. Sözleşme kurulmadan önce, başvuru esnasında sorulara doğru cevap verilmesi gereklidir. Bu yükümlülüğün ihlali 
halinde Sigortacının sigorta sözleşmesini sonlandırma veya ek prim almak suretiyle sigorta sözleşmesine devam etme hakkı 
saklıdır. Bu nedenle poliçe/sertifikanın her aşamasında Sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi takdirde, 
tazminat ödeme süresi uzayabilir, tazminatı eksik alma veya alamama hâlleri ortaya çıkabilir. 

Vergi Uygulaması 
Hayat sigortası için ödenen primler vergiye esas matrahtan düşülebilir. İndirim konusu yapılacak primler toplamı, ödendiği ayda 
elde edilen ücretin %15’ini ve yıllık olarak asgari ücretin yıllık tutarını aşamaz. 

Genel Bilgiler 
1) Sigortacının ödeyeceği tazminat, sözleşmenin kurulması sırasında, ilke olarak, herhangi bir sınırlandırmaya tabi olmaksızın
taraflarca serbestçe belirlenir.
2) Birden fazla sigortacıya aynı veya değişik bedeller üzerinden sigorta yaptırılabilir. Bu durumda her bir sigortacının tazminat
ödeme borcu birbirinden bağımsızdır.
3) Sözleşme süresi içinde, sigortalı talebi ve sigortacının da kabulü hâlinde sigorta bedeli artırılabilir.
4) Sigorta ettiren, kendisinin veya başkasının hayatını, ölüm veya hayatta kalma ihtimallerine karşı sigorta ettirebilir. Sigorta
sözleşmesinin yapılmasına ilişkin teklif, teklifname tarihinden itibaren 30 gün içerisinde Sigorta Şirketi tarafından reddedi lmediği
takdirde sözleşme kurulmuş olur. Başkasının hayatı üzerine sigorta yapılabilmesi için o kişinin hayatının devamında lehtarın
menfaatinin bulunması şarttır. Ayrıca, ölüm ihtimaline karşı yapılan sigortalarda, sigorta bedelinin mutat cenaze giderlerini aşması
halinde sigortalının veya varsa kanuni temsilcisinin yazılı izni gerekir.
5) Poliçe/sertifika başlangıcından itibaren 30 gün içerisinde sigorta ettiren poliçe/sertifikasını iptal ettirebilir ve tüm prim hiçbir
kesinti yapılmaksızın (cayma hakkı) iade edilir. Sigorta sözleşmesinin yapılmasına ilişkin teklif, teklif tarihinden itibaren 30 gün
içinde reddedilmemişse sözleşme kurulmuş olur. Teklifin verilmesi sırasında alınan para, sözleşme kurulmuşsa ilk prim olarak
kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmişse ödenen para iade edilir.
6) Sigortacının sorumluluğu poliçe priminin tamamının veya taksitle ödeme yapılacaksa ilk taksi�tinin ödenmiş olması ve
poliçenin tanzim edilmesi koşulu ile poliçe başlangıç tarihinden başlar.Poliçe üzerinde belirtilen prim taksitlerinden herhangi
birinin vade bi�timine kadar ödenmemesi halinde ise sigorta ettiren temerrüde düşecek ve Türk Ticaret Kanunu’nun 1434.
maddesi uyarınca sigorta iptal edilecektir. Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. tara�fından ilk prim tahsila�tı gerçekleş �tirilinceye kadar
geçecek süre dahilinde riskin gerçekleşmesi halinde şirketin herhangi bir taahhüt ve yükümlülük altında değildir. Sigorta
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priminin taksitle ödenmesinin kararlaş�tırıldığı hallerde ilk prim ödenmiş ve poliçe yürürlükte ise, Vefat Riskinin gerçekleşmesi 
durumunda poliçe toplam primin üzerinden varsa kalan taksit tutarları tahsil edilir, sonrasında tazminat ödemesi yapılır. 
7) İleride doğabilecek birtakım ihtilafları önlemek için prim ödemelerinizde (peşin veya taksitle) ödeme belgesi almayı 
unutmayınız.
8) Vefat teminatı ilk primin ödenmesi ile başlar. Kanser Koruma teminatının başlama tarihi poliçe/sertifikanın başlama tarihi nden 
itibaren 90 gün sonradır.
İşbu teminatın yıllık olarak aynı şartlar ile ara verilmeksizin yeniden akdedilmesi halinde ise 90 günlük süre aranmadan teminat 
başlar.
9) Sigorta ettiren tarafından aksi bildirilmedikçe, poliçe/sertifika, en son sigorta yılındaki teminat düzeyinde her yıl otom atik 
olarak yenilenir.
- Vefat riskinin gerçekleşmesi halinde poliçe yenilenmez ve sona erer.
- Kanser Koruma teminatları çerçevesinde tazminat ödenmesi durumunda poliçe bir sonraki yıl dönümünde sona erdirilerek 
yenilenmez. Yıl dönümüne kadar Vefat teminatı ile devam eder.
- Hayat Olayları teminatı çerçevesinde tazminat ödenmesi halinde ise Hayat Olayları riskinin gerçekleştiği ilgili kişiye ait teminat 
sona erer ve bir sonraki yenileme döneminde bu kişi sigorta kapsamından çıkarılır.
10) Üstlenilen risk için alınan prim, risk primini ifade eder.
11) Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi için, Hayat Sigortası Genel Şartlarını, Hayat Sigortaları Yönetmeliği’ni ve Ailem Yanımda 
Yıllık Hayat Sigortası Özel Şartları’nı dikkatlice okuyunuz.
12) Kanser Koruma teminatı Türkiye sınırları içinde, vefat teminatı ise tüm Dünya’da geçerlidir.
13) Kanser Koruma tazminatı ödenmiş olan sigortalı, aynı hastalığa bağlı nedenlerle vefat etmesi halinde, hak sahiplerine vefat 
tazminatı ödenmez.
14) Sigorta kapsamına girecek veya giren kişiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat 
başvurularının sonuçlandırılabilmesi amacıyla sağlık bilgilerinin, sigortalılık kayıtlarının ve diğer bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezi’nden (SBGM), Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan, Sağlık Bakanlığı’ndan, sağlık kurum ve kuruluşlarından ve sigorta 
şirketlerinden edinilmesine ve şirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtların SBGM, sigorta şirketleri ve ilgili mevzuatta 
yetkilendirilen merciler ile paylaşılmasına rıza göstermiş sayılır.
15) Sigortalının herhangi bir risk doğuracak mesleğe, spora, eğlenceye ya da faaliyete girişmesi durumu varsa önceden Sigortacıya 
bildirmek durumundadır. Buna istinaden de Sigortacı ek bir prim tahsil etmeye yetkilidir. Eğer böyle bir durum önceden haber 
verilmezse, bu aktivitelerden doğacak herhangi bir hastalık veya yaralanma ödenmeyecektir. Herhangi bir hastalık veya yaralanma 
durumunda Sigortalı en kısa zamanda Sigortacıya haber vermekle yükümlüdür. Sigortalı da en kısa zamanda yetkili bir doktora 
medikal tedavi için başvurmak durumundadır. Hastalık ve yaralanmadan dolayı oluşacak ölüm de en kısa zamanda sigortacıya 
bildirilmelidir. Tüm tıbbi kayıtlar, yazışmalar ve gerekli belgeler sigortacının veya atadığı bir danışmanın tetkikine uygun halde 
verilmelidir. Bu kişiler hasarın araştırılması konusunda her türlü yetkiye sahiptir. Sigortalı/sigorta ettiren tarafından her hangi bir 
dolandırıcılık, gizleme ya da kasıt durumunda, sigortayı etkileyecek bunlara ilişkin bir durumda, bu sigorta geçersiz, hükümsüz 
olacaktır.
16) Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. poliçeyi/sertifikayı yenilememe veya yenileme döneminde risk kabul değerlendirmesi yaparak ek 
prim ya da muafiyet uygulayarak yenileme haklarında sahiptir.

1) Sigortalının, intihar veya intihara teşebbüs sonucunda ölmesi teminat dışındadır. Bu durumda sigortacı, sigortalının intihar veya
intihara teşebbüs sonucu öldüğü tarihte sigortanın kazanılmamış primler karşılığını veya aktüeryal matematik karşılığını ve varsa
kâr payını öder. Ancak;
a) Sözleşmede daha kısa bir süre kararlaştırılmamışsa, yenilemeler de dâhil olmak üzere sigorta süresinin başlangıcından itibaren
üç yıl dolmadan önce sigortalı, akli melekelerinde bir rahatsızlık sebebiyle intihar veya intihara teşebbüs sonucu ölmüşse ya da
b) Sözleşmede daha kısa bir süre kararlaştırılmamışsa, ölüm ihtimaline karşı yapılmış olan ve yenilemeler de dâhil olmak üzere en
az üç yıldan beri devam eden bir sözleşmede, sigortalı, bu süre geçtikten sonra intihar ederse veya intihara teşebbüs sonucunda
ölürse, sigortacı sigorta bedelini ödemekle yükümlüdür.
2) Sigorta ettiren, sigorta bedelini ödeme borcunun doğmasını sağlamak amacıyla sigortalıyı öldürür veya öldürülmesinde
herhangi bir şekilde suç ortaklığı ederse, sigortacı, sigorta bedeli ödeme borcundan kurtulur. Lehtar, sigortalıyı öldürmüş veya
onun öldürülmesinde herhangi bir şekilde suç ortaklığı etmişse, sigorta bedelini talep hakkını kaybeder; bu bedel, ölen sigortalının
mirasçılarına ödenir.
3) Sigortalının münhasıran uyuşturucu veya uyarıcı madde kullanımı ya da suç işlemek veya suça teşebbüs eylemleri sebebiyle
ölümü hâlinde sigorta bedeli ödenmez; sigortacı, kazanılmamış primler karşılığını veya aktüeryal matematik karşılığını ve varsa kâr
payını ödemekle yükümlüdür.
4) Sigorta sözleşmesinin yapılması esnasında sigorta ettirenin veya sigortalının beyanına ya da sigortacının erişimine izin v erdiği
tıbbi kayıtlarına göre sigortalının sözleşmenin yapılması esnasında veya öncesinde mevcut rahatsızlıkları ve tıbbi değerlendirmeye
göre bunlara bağlı olarak ortaya çıkabilecek rahatsızlıklar sebebiyle ölüm rizikosu, açıkça poliçede belirtilmiş olmak kaydıy la
teminat kapsamı dışında bırakılabilir.
5) Aşağıda belirtilen hâllerden kaynaklı ölümler, aksi kararlaştırılmış olmadıkça sigorta teminatı dışındadır. Sigortalının belirtilen
bu sebepler yüzünden ölümü hâlinde ölüm teminatı ödenmez; sigortacı kazanılmamış primler karşılığını veya aktüeryal matematik
karşılığını ve varsa kâr payını ödemekle yükümlüdür.
a) İlan edilmiş olsun olmasın savaş, her türlü savaş olayları, istila, yabancı düşman hareketleri, çarpışma,

İs�tisnalar 
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b) İhtilal, isyan, ayaklanma ya da nükleer, biyolojik, kimyasal terör veya 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu uyarınca terör
eylemi olarak nitelenen eylemlere bizzat iştirak,
c) Nükleer, biyolojik veya kimyasal silah kullanımı ya da nükleer, radyoaktif, biyolojik veya kimyasal maddelerin açığa çıkmasına
neden olacak her türlü saldırı veya sabotaj; tedavi amaçlı olanlar hariç nükleer reaksiyon, radyasyon, kirlenme gibi nükleer
rizikolar.

Tamamen ya da kısmen, doğrudan ya da dolaylı olarak aşağıdaki durumlar ya da olaylar nedeniyle oluşan hiçbir talep bu teminatın 
kapsamında sayılmayacaktır. 

1) Kazalara/yaralanmalara ve/veya hastalıklara ya da “önceden var olan durumlara”*, ya da poliçe/ sertifikanın geçerli olduğu
tarihten önce var olan engellilik durumuna bağlı ortaya çıkan kalıcı hasardan kaynaklanan durumlar,
2) Sel, kasırga gibi doğal afetler (deprem hariç);
3) Herhangi bir ülkede ya da herhangi bir yönetim altında gerçekleşen her türlü askeri eğitim ve operasyonlar,
4) İç savaş, savaş, işgal ya da savaş benzeri askeri operasyonlar, harici düşman faaliyetleri, isyan, kalkışma, genel grev, halk
ayaklanması, ihtilal ya da terör eylemleri,
5) Kan naklinden kaynaklanmamak şartıyla, HIV (=AIDS Virüsü) ve/veya AIDS ile doğrudan ya da dolaylı yoldan ilişkili herhangi bir
hastalık;
6) Uzun süreli alkolizm, yoğun alkol tüketimi, uyuşturucu madde kullanımı, ya da ilaç veya hallüsinojenlerin (beyin faaliyetlerini
bozarak kişinin hayal görmesine yol açan maddeler) tedavi dışı, kötü niyetli kullanımları,
7) Savaş ya da askeri operasyonlar sırasında, ya da barış ortamında vücudun bilerek ya da bilmeyerek nükleer enerji ya da
radyasyona maruz bırakılması;
8) Herhangi bir saldırı ya da benzeri yasadışı eylemlerde bulunulması, bulunma girişimi veya herhangi bir suç ya da yasadışı
faaliyetle ilişkili olunması,
9) Sigortalının faaliyet izni olan bir havayolu şirketinin hizmet verdiği bir rotadaki tarifeli sefere bilet satın alıp gerçekleştirdiği ya
da ambulans uçak veya acil kurtarma helikopterinde hasta, yaralı, kabin amiri ya da hostes olarak taşındığı yolculuklar dışında
herhangi bir hava taşıtında gerçekleştirdiği uçuşlar,
10)Paraşütle atlama ve “skydiving”, deltakanat (hand-gliding), tüplü su altı dalışı (scuba diving), dağcılık, manialı binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, güreş, boks, basketbol, futbol, uçuş sporları, dövüş sporları, pist dışı kayak, patinaj, hokey, boksley, bungee
jumping, ekstrem bisiklet, atlama, mağaracılık (caving), ya da motorlu araç sporları, motorsiklet sporları veya hızlı deniz motorları
(powerboat) ile yapılan sporlar ya da hobi faaliyetlerine katılım; ağır ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor
hareketleri, her türlü spor müsabakaları ile sürat ve mukavemet yarışları; açık deniz balıkçılığı ile sürek ve sürgün avları,  yaban
domuzu vb. vahşi hayvan avcılığı ve yüksek dağlarda avcılık; çöl, yüksek dağlar (3.200 metrenin üstü), çalılık bölge, balta girmemiş
orman, kutuplar gibi ektsrem hava koşullarının geçerli olduğu bölgelere seyahat,
11) Sigortalının akli melekeleri yerindeyken ya da değilken gerçekleştirdiği intihar ya da bilinçli fiziksel zarara bağlı yaralanmalar
sigortanın başlangıcından sonraki bir yıl süresince kapsam dışı tutulacaktır.
12) Poliçe/sertifika ya da hak sahibinin dolandırıcılık ya da kötü niyeti,
(*) Bu poliçe/sertifika için “önceden var olan durum” tanımı, sigortalının, poliçe/sertifikanın başlangıç tarihinden önce
(poliçe/sertifika içeriğinin yürürlüğe girdiği tarih):
- herhangi bir yakınma veya hastalık bulgusu vermesine ya da
- hekime başvurmasına ya da
- tedavi için kendisine reçete verilmesi ya da yapılan laboratuvar testlerinde anormal sonuçlar ortaya çıkmasına neden olan,
sigortalıdaki bozukluğun (hasarın) nedeni ile doğrudan ya da dolaylı ilişkili herhangi bir hastalık ya da durumu ifade etmektedir.

Ödemenin Yapılması 

1) Sigortadan faydalanan kimse sigortalıyı öldürür veya öldürülmesine suç ortaklığı ederse sigorta tazminatını alamaz, ancak
sigorta tazminatı sigortalının mirasçılarına ödenir.
2) Sözleşmede birden fazla lehtar (vefat tazminatının ödeneceği kişi) tayini mümkündür. Lehtarların her biri için ayrı ayrı hisse
belirlenmemişse, hepsi eşit oranda pay sahibidir. Mirasçı dışındaki kimseler de lehtar olarak gösterilebilir.
3) Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeye www.zurichyasam.com.tr  üzerinden ulaşabilirsiniz.
4) Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği durumda gecikmeksizin içinde, gerekli bilgi ve belg elerle
birlikte ön sayfada adres ve telefonları yer alan sigortacıya başvuruda bulunmalıdır.

Diğer Bilgiler 

Sigortacı; Tahkim Sistemine Üye  Tahkim Sistemine Üye Değil 
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Şikayet ve Bilgi Talepleri 

Sigortaya ilişkin her türlü bilgi, cayma talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve telefonlara başvuruda bulunulabilir. 
Sigortacı, başvurunun kendisine ulaşmasından itibaren 15 iş günü içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır. 

Tarih Tarih 
Sigortalı  Sigortacı veya Acente 

 İmza  Yetkili İmzası/Kaşe 
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