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#4 ZURICH

Yasam ve Emeklilik

Yillik Hayat Sigortalari Bilgilendirme Formu

En az iki nliisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda genel
amagli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’e istinaden hazirlanmistir.

A. Sigortaciya iliskin Bilgiler
llgili alanlar sigortaci ve acente tarafindan doldurulacaktr.

1) Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticari Unvani:
Adresi:
Telefon:
Faks

2) Teminati veren sigortacinin;
Ticari Unvani: Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.
Adresi: Orjin Maslak is Merkezi, Eski Blyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 34485 Sariyer / istanbul
Telefon: 0212 393 16 00
Faks: 0212 292 87 61

B. Teminatlar

Kapsam altina alinan teminatlar ve teminat tutarlari ile ilgili bilgiler poligeniz Gizerinde ayrica belirtilmis
olup bu bilgilendirme formundaki hikimler uygulanacaktr.

Bu police kapsaminda sunulan teminatlar;

Vefat Teminati

Vefat Teminati zorunlu ana teminattir. Sigortalinin; sigorta siresi icinde vefat etmesi halinde poligede
belirtilen vefat teminat tutari, vefat tazminati olarak sigortalinin dnceden tayin edilmis lehtarina veya
lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine 6denir.

Aile Genel Asistans Teminat

Medikal Asistans Hizmetleri:

Tibbi Bilgi ve Danigma

Sigortalinin karsilastig acil olan veya olmayan her tirli saglik problemi ile ilgili olarak IPA Medikal Ekibi
tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetgci
eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi
gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ila¢ 6nerilmez.

Ambulans ile Nakil (Kara Ambulansi)

Sigortalinin ani hastaligl veya yaralanmasi ve 24 saat icinde miidahale edilmezse Sigortalinin hayatini
tehlikeye sokacak durumlarda, IPA Sigortaliyi ambulans veya refakat¢i doktor ve IPA’'nin doktoru
tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli igin
gerekli tim giderleri karsilamayi taahht eder. Inter Partner Assistance Medikal Ekibi, Sigortalinin saghk
durumunun, normal bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin
gerekli olup olmadigini; Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava
ambulansi, tarifeli ucus v.b.) Sigortalinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu
dogrultusunda belirleyeceklerdir. IPA sadece kara ambulansi ile nakil bedelini yilda 3 kez karsilar. Hava
Ambulansi ile nakil, organizasyon olarak saglanir; bedeli Sigortali tarafindan karsilanir. Ancak hava
ambulansi ile ilgili tim organizasyonlar IPA tarafindan yapilr.
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Doktor Gonderimi (Acil Durumlarda)

Konutta ikamet eden Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin, bedeni yaralanma veya ciddi

hastaligi durumunda IPA, nakilin ayni il sinirlari iginde olmak kaydi ile yilda azami 3 defa sigortalinin
konutuna doktor yollar. IPA Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan
talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan (icretleri Sigortali kendisi 6deyecektir.

Konuta Hemsire Génderilmesi

Sigortalinin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi esnasinda konutta Sigortaliya
bakacak baska kimse yok ise ve Sigortalinin doktorunun ve IPA Tibbi Ekibinin onayi ile konutuna hemsire
yollanir. Bu hizmet sadece organizasyon olarak verilir, organizasyondan dogan tiim masraflar Sigortali
tarafindan karsilanir.

Acil Mesajlarin iletilmesi
Sigortalinin istegi dahilinde IPA, acil mesajlari yakinlarina, is yerine ve arkadaslarina karsilikli olarak
iletilmesini saglar.

Acil ilag Gonderimi

IPA, ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin
Sigortaliya gonderilmesi islemini organize edecektir. IPA ilaglarin ulastirilmasindan sorumludur, ilag
bedelleri Sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin seyahati esnasinda bulundugu ilde (tibbi
gerekliligi IPA Medikal ekibi tarafindan onaylanan) esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaglar temin
edilir, masrafi sigortali tarafindan karsilanir. Nakliye Gcreti 5 kg’a kadar IPA tarafindan karsilanir.

Refakatginin Nakli

Sigortalinin, 5 glinden fazla hastanede yatmasi gerektigi durumlarda, bildirecegi bir yakininin hastaya
refakat edebilmesi icin IPA, hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecektir. Bu hizmet sadece
organizasyon olarak verilir, organizasyondan dogan tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Refakat¢inin Konaklamasi

IPA, Sigortalinin hastanede 5 glinden fazla yatmasi gerektigi durumlarda, bir yakin akrabasinin azami 4
yildizli otelde veya refakat edilen hastanede konaklamasini organize eder. Bu hizmet sadece
organizasyon olarak verilir, organizasyondan dogan tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Network indirimi:

ihtiya¢ duyan aile bireyleri, IPA tarafindan kendilerine acilacak olan medikal network’ii kullanarak hem
daha ucuz, hem de daha kaliteli bir hizmet alma sansina sahip olacaktir. Tlrkiye’de sayilari 1600’ asan
ozel hastane, poliklinik, tip merkezi, tani merkezleri, doktor muayenehaneleri, eczane, laboratuvar, fizik
tedavi merkezlerini kapsayan genis bir platformda 6zel avantajlar sunulmaktadir. Hizmetler: Yatish
Tedaviler, Muayene Konsiiltasyonlar, Tibbi Laboratuvar, Radyolojik Hizmetler, Modern Gorintiileme
Yontemleri (Manyetik Rezonans, Bilgisayarli Tomografi v.b.), Eczane/ilag/Kozmetik/Optik, Fizik Tedavi
Hizmetleri Saglik kuruluslarinda %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alinabilmektedir.

Aile Genel Asistans Teminati Ozel Sartlan
1) Sigortalinin her tiirlii teminat kapsami altinda, 6nceden IPA istanbul Ofisinin onayini almadan,
dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari IPA’dan talep etme hakki olmayacaktr.
2) “Hizmetler” de Sigortali adina yapilan tiim masraflar ve 6denen bedeller, Sigortalinin 6nceden onayi
alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.
3) Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakhdir.
4) Asagidaki nedenlerden kaynaklanan hasarlar kapsam disidir:
a) Aksi belirtiimedikce dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya
her tirli cevresel kaza
b) Savas, isgal, yabanci diisman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) ¢carpismalar, i¢ savas,
isyan, ihtilal, terorist veya askeri ya da inzibati giic, grev, ayaklanma ve ic karisiklik sonucu dogan
olaylar
¢) Mahalli mercilerin izin vermedigi miidahaleler
d) Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari
e) Kasith olarak kendini yaralama veya Sigortalinin bir suc olayinin parc¢asi olmasi sonucu dogan
olaylar veya Sigortalinin hileli hareketleri
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f) Sigortalinin nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin pargasi olmasi sonucu meydana gelen olaylar.

g) Sigortalinin her tirlG araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada
olusan hasarlar.

h) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi
nedeniyle olusan hasar.

i) Direkt ya da dolayl olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amacli kullanilan nikleer yakit veya radyoaktif toksik
patlama ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer yapi ya
da nikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

j) Sigortahinin bildigi, daha 6nce tedavi aldigi mevcut olan, tekrarlayan, kronik ya da devam
etmekte olan herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan olaylar. Nekahat donemi
hastaligin tam bir parcasi olarak distinalir.

k) Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar
ile ilgili olan her tirli test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV virlisiiniin neden olacagi
tim hastaliklar.

[) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla
alinanlar harig) ilag/uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen
tam veya kismi is géremezlik durumu nedeniyle olusan hasar.

m)Gonilli cocuk distirmeye bagh olaylar ve hamilelikle ilgili tim komplikasyonlar,

n) Akil hastaligi veya kisilik kaybina bagli olarak kendisine, Uglincu kisilere ve gevresine zarar verdigi
olaylar.

o) Tedaviye uyumlu olarak regete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan
yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda ya da
kismen veya tamamen etkilerine bagh olarak 6ztirliliik neticesinde meydana gelen olaylar.

p) intihar veya benzeri girisim sonucu 6liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana gelen
olaylar.

Aile Genel Asistans Hizmeti Genel Prosediirii:

Tum hizmetler Tirkiye sinirlari dahilinde gecerlidir. Aile GEnel Asistans hizmetleri kapsaminda sigortali,
acil bir durumda herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6énce 0 850 250 75 00 numaral telefondan
Zurich Yasam ve Emeklilik'i arayarak;

e Adini ve Soyadini,

¢ Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

e Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tirind bildirir.

Aksi takdirde sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari Zurich Yasam ve Emeklilik
A.S.'den talep etme hakki olmayacaktir.

Kaza Sonucu Vefat Teminat:

Sigortalinin; sigorta siresi icinde policede temin edilen bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden
itibaren bir sene zarfinda vefat etmesi halinde, 6nceden tayin edilmis lehtarina veya lehtar tayin
edilmemis ise kanuni varislerine vefat teminatina ek olarak, policede belirtilen kaza sonucu vefat
teminat tutari, kaza sonucu vefat tazminati olarak 6édenir.

Kaza Sonucu Maluliyet Teminati:

Sigortalinin; sigorta siresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda tanimlanan bir kaza sonucunda
derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde malul kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin
ve maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde sigortaliya 6denir.

Kaza sayilan ve sayillmayan haller, teminatlar ile detayl bilgi icin litfen Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlari’ni okuyunuz.

Hastalik Sonucu Maluliyet Teminati:

Sigortalinin; sigorta siresi iginde teshis edilen bir hastalik sonucu teshis tarihinden itibaren bir sene
zarfinda daimi maluliyetin gerceklesmesi halinde, policede belirtilen hastalik sonucu maluliyet teminat
tutari, tazminat olarak 6denir.

Tehlikeli Hastaliklar Teminat:
Asagida belirtilen kritik hastaliklara istinaden, teminat tarihinden énce olmayan ve daha sonra ortaya
cikan hastaliga, semptomlara istinaden belirtilen teminat tutari nakit olarak sigortaliya 6denir.
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Tehlikeli Hastaliklar Teminat Ozel Sartlar

Sigortalinin herhangi bir risk doguracak meslege, spora, eglenceye ya da faaliyete girismesi durumu
varsa onceden Sigortaciya bildirmek durumundadir. Buna istinaden de Sigortaci ek bir prim tahsil
etmeye yetkilidir.Eger bdyle bir durum 6nceden haber verilmezse, bu aktivitelerden dogacak herhangi
bir hastalik veya yaralanma 6denmeyecektir.

Herhangi bir hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali en kisa zamanda Sigortaciya haber etmekle
yuktumltddr. Sigortali da en kisa zamanda yetkili bir doktora medikal tedavi icin bagvurmak
durumundadir. Hastalik ve yaralanmadan dolayi olusacak 6lim de en kisa zamanda sigortaciya
bildirilmelidir. Tum tibbi kayitlar, yazismalar ve gerekli belgeler sigortacinin veya atadigi bir danismanin
tetkikine uygun halde verilmelidir. Bu kisiler hasarin arastirilmasi konusunda her tirli yetkiye sahiptir.
Sigortali tarafindan herhangi bir dolandiricilik, gizleme ya da kasit durumunda, sigortayi etkileyecek
bunlara iliskin bir durumda, bu sigorta gegersiz, hiiklimsiiz olacaktr.

Miyokard Enfarktiisi (Kalp Krizi):

Yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin kismi 6limu. Miyokard Enfarktlsu disindaki tiim kardiyolojik
hastaliklar kapsam disidir.

Bu durumun tipik gogus agrisi hikayesi, yeni EKG degisiklikleri, enfarktis spesifik enzimlerin diizeylerinin
yukselmesiyle dogrulanmasi gereklidir. EKG degisiklikleri olmayan ancak Ml spesifik enzimlerin
yukseldigi durumlar kapsam disidir. Bu durumun teshisi kesin olmali ve asagidaki faktorlerin tamaminin
mevcudiyetine dayanmalidir.

e Tipik gogus agrisi hikayesi

e Yeni elektrokardiyogram degisiklikleri

¢ Kardiak enzimlerde yiikselme (CPK, CK, LDH, SGOT, Troponin-T ve ESR )

Inme - Felg

Serebrovaskiiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten daha fazla stiren ve nérolojik hasara
sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskiler vaka olarak tanimlanir. Vaka, beyin dokusunun
enfarktisi, beyin kanamasi veya beyin disindaki bir olusumdan kaynaklanan emboliye bagh olabilir.
Gegici iskemik atak 6zellikle hari¢ tutulmustur.

Kanser

Bu hastalik, hiicrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde blytylip doku i¢ine ve diger dokulara yayillmasi ile
karakterize edilen habis bir veya birden fazla tiimoériin varligi ile tanimlanir. Cevre organlara invazyon,
uzak organlara metastaz yapma 6zelligi tasirlar. Tani histopatolojik olarak kanitlanmalidir. Hodgkin
Hastahgi gibi lenfatik sistemin malin hastaliklari ile L6semi bu tanima dahildir. Bu hastalik tanimina
asagidakiler dahil degildir ;

a- Prekanseroz lezyonlar ve in situ kanserler.

b- Kaposi Sarkomu (HHV8) virlist varliginda ortaya gikan kanserler.

c- HIV virlisii mevcudiyeti halinde ortaya cikan bitiin lenfoma tirleri.
d- Habis, yayllmaci melanomlar haricindeki tim cilt kanserleri.

e- Malign Melanom disindaki tiim cilt kanserleri.

f- Evre 1’in altindaki tiim kanserler.

Bobrek Yetmezligi
Bobrek yetmezliginin son safhasina erisildigi ve her iki bobregin de fonksiyon yetenegini geri
donistimsiz ve timiuyle kaybetmesi sonucu bobrek diyalizi ve bobrek nakli gerektiren durumlardir.

Onemli Organ Nakli Ameliyat _
Sigortaliya resmi olarak islevlerini yitirmeleri nedeniyle Kalp, Akciger, Karaciger, Pankreas, Ince Bagirsak,
Bobrek veya Kemik iligi nakli yapilmasidir.

Kol veya Bacak Kaybi ( Paraplejia )
Her iki bacagin veya her iki kolun, toplam olarak ve geri donilisii olmayacak sekilde kaybidir (Uygun ve
de kayith bir uzman doktor tarafindan teshisinin yapilmasi gerekmektedir ). Sakatlik kalici olmali ve de
uygun norolojik kanit bulunmalidir.
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Korliik
Her iki gozlin de daimi ve iyilesemeyecek sekilde gorme gliciinii tamamen kaybetmesi durumudur. Bu
durumdaki bir korltiglin uzman bir géz doktoru tarafindan hazirlanacak bir rapor ile kanitlanmasi gerekir.

Multiple Sclerosis (MS)

Multiple Sclerosis (MS); Beyin ve omurilikte demiyelinizasyon ile karakterize olan bir merkezi sinir
sistemi hastaligidir. Multiple Sclerosis hastaliginin, norolojik bulgu ve belirtilerle sekillenen en az iki
atakla ortaya ¢ikmasi, semptomlarinin en az alti aydan beri devam etmis olmasi ve néroloji uzmani bir
doktor tarafindan, manyetik rezonans, bilgisayarli tomografi vb. modern muayene teknikleriyle higbir
kuskuya yer vermeyecek bir sekilde teshis edilmesi gerekir.

Koroner Damar Hastaligi Sonucu Yapilan Acik Kalp Ameliyati

Koroner damar stenozu (daralmasi) veya tikanmasi sebebi ile bir veya daha fazla kalp damarinin
acllmasi icin gereken acik kalp ameliyatinin (By-pass) yapilmis olmasi. Ameliyatin gerekli oldugu koroner
anjiyografi ile kanitlanmis olmalidir. Bu tanima, balon anjiyoplasti, stent konulmasi, lazer teknigi ve diger
damar i¢i midahaleler dahil degildir.

Acil Saglik Sigortasi Hizmetleri:

Sigortaci, kaza/belirtilen acil hallere iliskin hastalik gliniinden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis
doktor Ucreti ile ilag, radyografi, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarini ( nakil Gcretleri harig )
policede bu teminat icin tesbit olunan meblaga kadar sigortali ya da saglik kurulusuna éder. Tabii veya
sun’i sabit dislerde kaza sonucu meydana gelebilecek hasarlarin protez masraflari miiemmen meblagin
azami %10’una kadar tazmin olunur. Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin
edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir. Sigortaci
odedigi tedavi masraflari dolayisi ile mes’ ul liglinci sahislara karsi 6demis oldugu meblag kadar
sigortalinin yerine gecer. Asagida tanimlanan teminatlarin tamami yillik 2.500 TL/ 5.000 TL /10.000 TL
teminat tutarina gore limitlendirilecektir. Tim hizmetler Turkiye sinirlari dahilinde gecerlidir.

Acil Cerrahi Yatis Teminat

Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi miidahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi
mudahale ve/veya yatisa iliskin ameliyathane, operator, narkozitor, asistans, narkoz, ilag ve sarf
malzemeleri giderleri yillik limit dahilinde 6denir.

Dahili Yatis Teminati

Tanimlanan acil durum nedeni ameliyatsiz yatislara ve/veya sigortalinin yatmasini gerektirmeyen
cerrahi ve ortopedik midahalelere ait konsiltasyon ve doktor lcreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli
malzeme, oksijen, anestezi, al¢i ve dikis uygulamasi, kullanilmasi doktorca gerekli goriilen standart
korse ve ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman, enjeksiyon vb. giderleri,
elektrokardiyografiler, rontgen, MR, tim diagnostik laboratuvar testleri ve hasta bakim hizmetleri
giderleri yillik limit dahilinde 6denir.

Oda Yemek Teminat
Tanimlanan acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yattigi her tam giin icin oda-yemek (standart
tek yatakh oda Ucreti ile sinirlidir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler yillik limit dahilinde 6denir.

Yogun Bakim Teminat
Tanimlanan acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yogun bakim (initesinde gecirdigi her tam giin
icin yogun bakim hizmetlerine ait giderler policede yillik limit dahilinde 6denir.

Acil Durum Hizmetleri Kapsami

a) Akut Batin — Karin bélgesinin ani ortaya cikan ve hayati tehlike arz eden durumlari — (Orn.
Apandisit, mide delinmesi, bagirsak diiglimlenmesi, karin i¢ zari iltihabu.)

b) Akut Masif Kanamalar — Ani ortaya ¢ikan ve kisa stiren asiri kanamalar, kazaya bagl i¢ organ ve
ekstremite kanamalari gibi.

c) Ani felgler

d) Astim Krizi ve Akut Solunum Problemleri

e) Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar — Hastayi soka sokan alerjik durumlar. Orn. Penisilin alerjisi

f) Uzuv Kopmalari

g) Ciddi Yaniklar (Birinci derece olmayan yaniklar)

h) Her tiirlii koma durumu
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i) Donma, soguk carpmasi

j) Elektrik carpmasi

k) Isi carpmasi

[) Kalp Krizi ve Ritm Bozukluklari, Agir Hipertansyon Krizleri

m) Menenijit (Beyin zari iltahabi), Ensefalit (Beyin iltahabi), Beyin Apsesi
n) Tim iskelet Sistemi Kiriklar

o) Renal Kolik (Agir bobrek sancisi). (ESWL vb. Tedavi ve operasyonlar haricg)
p) Suda bogulma

q) Trafik kazasi

r) Yiksek ates (39,5 lzeri)

s) Yuksekten diisme

t) Agir zehirlenmeler

Acil Saglik Sigortasi Hizmetleri Genel istisnalari

1) Sigortali ya da lehtarin, Zurich Yasam ve Emeklilik ve IPA bilgisi olmadan dogrudan dogruya kendisinin
odedigi masraflari, sigortalinin suuru kapali ise agilana kadar, agik ise azami 48 saat icinde bildirimde
bulunmadigi takdirde geri alma hakki olmayacaktir.

2) Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar kapsam disidir:

a) Savas, istila, yabanci diisman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan,
ayaklanma, terorist saldirilar, askeri-inzibati glicler, halk hareketleri sonucu olusan zararlar, iklim
sartlari sebebi ile olusan hasarlar, sel, deprem gibi dogal afetlerden kaynaklanan durumlar

b) Sigortalinin bir suca istiraki

c) Sigortalinin mesru midafaa hari¢ herhangi bir kavga / doviise karismasi nedeniyle hasar

d) Herhangi bir nlkleer yakittan ileri gelen ionizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulasmanin
veya herhangi bir patlayici niikleer bilesim, kimyasal, biyolojik veya nikleer bilesenin radyoaktif,
zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayl olarak ileri gelen veya
bunlarin yol actigi saglik giderleri

e) isbu genel sartlar kapsaminda, talepte bulunan police sahibini temsil ya da police sahibine
aracilik eden herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri

f) Sigortali olunmadan 6nce var olan rahatsizlik ve hastaliklarla ilgili her tlrli giderler ile bu
hastaliklarin periyodik devamlilik ve niikslerinden kaynaklanan giderler

g) Teminat kapsaminda olmayan her tiirli tetkik ve tedavi giderleri

h) intihar ve intihar Girisimi

i) Dekompresyon (Dalgic) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum

j) Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganhga yol agcan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar

k) Yeni Dogan Komalari

I) Baslamis Dogum Faaliyetleri (Su kesesinin bosalmasi)

m)Polige gecerlilik stiresince adli bir kaza sonucu meydana gelmedikge rekonstriiksiyon gerektiren
durumlar haricindeki tiim estetik ve plastik cerrahiler

n) Profesyonel ve hobi amagh olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirh
olmayan tehlikeli faaliyetlerden (dagcilik, solunum cihazi ile dalma, ucak ve plandr pilotlugu,
motosiklet kullanimi (slirlicli ve yolcu dahil), parasitcgilik, parapant, delta kanatla ugma,
misabaka ve yarismalarda ata binme, kayak yapma, vb...) dogan tedavi giderleri istisnadir.

o) Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar ve kotl niyetle baslatilmis salgin hastaliklar

p) ila¢ olarak kabul edilmeyen malzemeler, Tarim Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis her tiirli
madde ve kimyasallar, resmi ithal edilmemis tiim ilaglar ile her tirli external protezler ve destek
protezleri (Yatarak Tedavi Teminati biinyesinde degerlendirilemeyecek olanlar), viicudun giinliik
ihtiyacini karsilamak ve/veya genel saghgi korumak amaciyla kullanilan vitamin mineral
kombinasyonlari ve/veya beslenme diizenleyici preparatlara (baston, bileklik, topuk, askilk,
evde kullanilan nemlendiriciler, viicuda disardan takilan cihazlar sargi bezleri, ilacla alinmayan
enjektorler, bantlar, gozliik-lens, lens sollisyonu, dis macunu agiz ve dis bakim preparatlari, steril
deniz sulari vb.) ait masraflar ile telefon, TV, kafeterya, idari hizmet para medikal hizmet ve
servis licreti gibi tedavi icin gerekli olmayan sair giderler

g) Gerekli ihbarin yapilmasi sonrasi; sigortali anlasmali hastanelere de, kendi istedigi hastaneye de
gidebilir. Anlagsmali hastaneye gitmesi durumunda limite kadar 6deme yapmasina gerek kalmaz.
Anlasmasiz saglik kuruluslarinin kullanilmasi halinde, yapilan tedavi/ameliyat icin 6denecek
toplam tutar emsal hastanelerde olusacak ortalama bedelden yiksek olamaz. Bu durumda
sigortali 6nce faturayi kendisi 6der, sonra faturayi Zurich Yasam ve Emeklilik’in anlagsmali kurumu
olan IPA’ya ulastirir ve sigortaliya 6deme IPA tarafindan yapilir. Anlasmali kurumlar listesine
www.zurichyasam.com.tr adresinden ulasilabilir.
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r) Gebelik ve gebelige bagl her tirli komplikasyon ve tedaviler

s) Vajinal kanama, burun kanamasi vb. bolgesel kanamalarda hipovolemi sebep olmayacak hafif
dizeydeki kanamalar

t) Mesleki hastaliklar ve is kazalari

u) Acil tibbi tedaviler igin policede belirtilmis olan muafiyet tutari

Genel Prosediir

Acil Saglik Sigortasi hizmetleri kapsaminda sigortali, acil bir durumda herhangi bir sahsi girisimde
bulunmadan 6nce 0850 250 75 00 numarali telefondan Zurich Yasam ve Emeklilik’i arayarak;

e Adini ve soyadini, police baslangi¢ ve bitis tarihlerini,

e Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

e Karsilagtigi problemi ve istenen yardimin tlrin bildirir.

Aksi takdirde sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari Zurich Yasam ve Emeklilik’ten
talep etme hakki olmayacaktir. Sigortalinin tedavisinin cerrahi miidahaleyi (ameliyat) gerektirdigi
hallerde su belgeler gerekmektedir,

Tedavinin s6z konusu mudahaleyi gerektirdigini kanitlayan doktor raporu ve ¢ikis epikrizi
Teknik ameliyat raporu

Operator lcreti dahil tiim ameliyat masraflarina iliskin dokiimli fatura asli

Patoloji raporu

Trafik kazasi olmasi halinde alkol raporu ve kaza tespit tutanagi

Gergege Uygun Beyanda Bulunma Yiikiimliiliigii

Sigortali, Zurich Yasam ve Emeklilik’e bildirdigi tiim bilgilerin dogru ve kendi beyani oldugunu kabul ve
taahhut eder. Sigortali, satis s6zlesme geregince hizmet alirken kendisi ve/veya bagimli bireyler
hakkinda verdigi bilgilerin yanlis, eksik veya yalan oldugunun tespit edilmesi halinde IPA tarafindan
verilmis olan tiim hizmetler igin ayrica Ucret talep edilecektir. Polige sahibi, yanlis, eksik veya yalan
beyani nedeniyle IPA ve Zurich Yasam ve Emeklilik’in ugrayacagi her tiirli zarari Zurich Yasam ve
Emeklilik’e tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

Sigortalinin, Zurich Yasam ve Emeklilik vasitasiyla, IPA onayi ile birlikte Acil Saglik Sigortasi yaptirmasi ve
bu sigorta kapsaminda riskin gerceklesmesi halinde, IPA tarafindan police sahibine apilan tazminat
odemesinin, Zurich Yasam ve Emeklilik’e veya IPA’ya sigortalinin kendisi ya da kendisine bagimli bireyler
hakkinda yaptigi anlis, eksik veya yalan beyandan kaynaklandigi tespit edilirse polige sahibi, kendisine
IPA vasitasiyla Zurich Yasam ve Emeklilik tarafindan édenen sigorta tazminatini %50 cezai tazminat ile
birlikte geri 6demeyi ve 6deme konusunda kendisine yazili ihtar yapildigi tarihten itibaren geciktigi her
ay icin Sigorta Tazminati + %50 Cezai Tazminat Gzerinden yillik %12 temerrit faizi 6demeyi kabul ve
taahhut eder.

So6zlesme kurulmadan 6nce, basvuru esnasinda sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
ylikimlaligiun ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sd6zlesmeye
devam etme hakki saklidir. Bu nedenle poligcenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kacininiz.

C. Vergi Uygulamasi .
Hayat sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan disulebilir. Indirim konusu yapilacak primler
toplami, 6dendigi ayda elde edilen lcretin %15’ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini asamaz.

D. Genel Bilgiler

1) Sigortacinin 6deyecegi tazminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

2) Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

3) Sozlesme siiresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabull halinde sigorta bedeli
artirilabilir.

4) Kiglklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlarin
o6limda Gzerine sigorta gecersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir.
Ancak, her iki halde de 6lum gergeklesirse matematik karsilik 6denir.

5) Police baslangicindan itibaren 30 giin icerisinde sigorta ettiren policesini iptal ettirebilir ve tiim prim
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hicbir kesinti yapilmaksizin iade edilir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, teklif tarihinden
itibaren 30 glin icinde reddedilmemisse s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan
para, sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif
reddedilmisse 6denen para iade edilir.

6) Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin
sorumlulugu baslamaz. Sigortacinin sorumlulugu, police priminin pesinat veya ilk taksitinin
o6denmesi ile baslar. Sigorta primi, pesinati ve/veya police lzerinde belirtilen prim taksitlerinden
herhangi birinin vade bitimine kadar 6denmemesi halinde ise, sigorta ettiren temerriide duser.

7) ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme
belgesi almay! unutmayiniz.

8) Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yukUmlaltgin ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sozlesmeye devam etme haklari sakhdir. Bu nedenle sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir, tazminat eksik
alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

9) Ustlenilen risk i¢cin alinan prim, risk primini ifade eder.

10)Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Hayat ve / veya Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini ve Hayat
Sigortalari Yonetmeligi’ni ve police ekinde tarafiniza iletilen Ozel Sartlar’ ni dikkatlice okuyunuz.

E. Odemenin Yapilmasi

1) Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldirir veya oldirilmesine sug ortakligl ederse sigorta
tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

2) En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortal intihar ya da buna tesebbis sonucu 6lirse, sigortaci
sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsiligini 6der. Bu
slre sO0zlesmeyle kisaltilabilir.

3) Sozlesmede birden fazla lehtar (vefat tazminatinin 6denecegi kisi) tayini miimkindur. Lehtarlarin her
biri icin ayri ayri hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasci disindaki kimseler de
lehtar olarak gosterilebilir.

4) Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

5) Rizikonun gerceklesmesi durumunda sigorta ettiren veya hak sahipleri durumu gecikmeksizin, gerekli
bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulunmalidir.

F. Diger Bilgiler
Sigortaci; O Sigortac’nin Tahkim Sistemine Uye @ Tahkim Sistemine Uye Degil

G. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iliskin her tiirlQ bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glini igcinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Tarih Tarih
Sigorta Ettiren Sigortaci veya Acente
imza Yetkili imzasi
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